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8. Juni 2016

Burgerbeauftragter prasentiert neuen Webauftritt

Seit heute (8. Juni) hat der Thiringer Blrgerbeauftragte einen inhaltlich und gestalterisch
grundlegend Uberarbeiteten Webauftritt. Unter der bekannten Adresse
www.buergerbeauftragter-thueringen.de finden die Nutzer, ab sofort die neue Website mit
optimierter Navigation, verbesserter Suchfunktion und neuem Onlineformular. Birgerinnen
und Birger kdénnen ihr Anliegen nun auch direkt online Gbermitteln.

Dr. Kurt Herzberg erklart: ,Aus technischen Griinden waren wir zu einer Uberarbeitung der
Homepage gezwungen. Wir haben dies dann zum Anlass fir einen umfassenden Website-
Relaunch genommen. Im Ergebnis sind die Seiten nun in jeder Hinsicht besser und lesbarer,
die Informationen fir die Nutzer besser auffindbar und nutzbar. Wir haben aufgerdumt und
umstrukturiert. Wir bieten ein frisches Design, gute Bilder und aussagekréftige Inhalte an.
Kurz: Mit wenigen Klicks zu allen Informationen rund um den Bulrgerbeauftragten. Die
Programmierung der Website im responsiven Design sorgt zudem fur die optimale
Darstellung auf mobilen Endgeraten und macht es nun auch von unterwegs moglich, das
Internetangebot des Blrgerbeauftragten zu nutzen. Natirlich ist eine Website nie fertig.
Nach dem ,Neustart’ wird der Webauftritt in den nachsten Monaten weiter optimiert. FUr
Verbesserungshinweise der Nutzer sind wir offen und dankbar.*

Uber den Biirgerbeauftragten des Freistaats Thiiringen

Der Thuringer Burgerbeauftragte hilft Burgern in allen Fallen, in denen sie von einer
Handlung der 6ffentlichen Verwaltung betroffen sind. Jeder hat das Recht, sich mit seinem
Anliegen an den Birgerbeauftragten zu wenden. Der Blrgerbeauftragte befasst sich mit den
von Birgern herangetragenen Wiinschen, Anliegen und Vorschlagen und hilft ihnen im
Umgang mit Behorden. Er wirkt auf eine schnelle, unbirokratische und einvernehmliche
Erledigung der Blrgeranliegen hin. Sofern der Birgerbeauftragte nicht zustandig ist, leitet er
das Anliegen an die entsprechende Stelle weiter. Die Amtszeit betragt sechs Jahre,
einmalige Wiederwahl ist zul&ssig.

Weitere Informationen unter www.buergerbeauftragter-thueringen.de.
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